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Titre I - Evènements garantis 
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Titre II – Résumé des 
prestations et prises en charge 
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Titre III – Validité de la 
convention 
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Titre IV – Définitions 
contractuelles 
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http://paysexclus.votreassistance.fr/
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Titre V – Prestations 

5.1 HOSPITALISATION OU IMMOBILISATION A 
DOMICILE 
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5.2 ASSISTANCE APRES UN ACCIDENT DE LA VIE 
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5.3 COMPLEMENT EN CAS D’ACCIDENT DE LA VIE 
SURVENANT LORS D’UN DEPLACEMENT
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5.4 ASSISTANCE DECES SUITE A UN ACCIDENT DE LA 
VIE 
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5.5 DESCRIPTION DES SERVICES ET AIDES A DOMICILE 
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Titre VI – Responsabilité 
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Titre VII – Exclusions générales 
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Titre VIII – Prescription 
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http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=875EA6B3B5B7CE82CA1CB43DF0B46FED.tpdjo04v_2?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006447647&dateTexte=&categorieLien=cid
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Titre IX – Modalités d’examen 
des réclamations 

mailto:reclamation@votreassistance.fr
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Titre X – Compétence 
juridictionnelle 
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Titre XI – Protection des 
données à caractère personnel 

https://conso.bloctel.fr/
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Titre XII – Autorité de contrôle 

Titre XIII – Loi applicable – 
langue utilisée 

 

https://acpr.banque-france.fr/
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Titre XIV – Déclaration de 
confidentialité 
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https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/donnees-personnelles
https://fragonard-assurances.votreassistance.fr/donnees-personnelles
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Notes 

mailto:reclamation@votreassistance.fr


Mutuelle Fraternelle d’Assurances - Société d’assurance mutuelle à cotisations variables régie par le Code des Assurances.
Siège social : 6 rue Fournier - BP 311 - 92111 Clichy Cedex. Enregistrée au répertoire Sirene sous le numéro 784 702 391.
 Les prestations d’assistance MFA sont mises en œuvre par Mondial Assistance France SAS - 7 rue Dora MAAR - 93400 SAINT OUEN.

 (1)  La MFA est intermédiaire non exclusif en opérations de banque, inscrit à L’ORIAS sous le numéro d’identi� cation 13003934, pour 
le compte de La Socram Banque, SA au capital social de 70 000 000 €, RCS NIORT 682 014 865 - 2 rue du 24 février, CS 90000, 
79092 Niort cedex 9 - Mandataire d’assurance - N° ORIAS 08044968 (www.orias.fr).

 (2)  Les contrats d’épargne-retraite sont gérés par Mutavie. MUTAVIE SE - Société européenne à Directoire et Conseil de surveillance. 
Entreprise régie par le Code des Assurances. Capital 46 200 000 € RCS 
Niort B 315 652 263. Siège social : 9 rue des Iris - CS 50000 - Bessines - 79088 Niort cedex 9.

 Pour contacter la MFA :

01 49 68 68 68 

Pour contacter l’assistance MFA :

09 69 32 82 25
24h/24, 7j/7.
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Auto particuliers

Auto taxis

Auto pros

Auto fonction publique

Habitation

 Camping-car

Caravane, Mobil-home

Navigation de plaisance

Accidents de la vie

Mutuelle santé(1)

Crédits auto(2)

Épargne-retraite(3)
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